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Completando quatro anos desde sua fundação e avançando para 
o quinto ano de atividades, o Instituto Credicitrus encerrou o ano 
de 2023 com inúmeras conquistas e um importante crescimento. 
Esses avanços representam investimentos estratégicos que 
fomentam mudanças inteligentes e sustentáveis, promovendo 
fortalecimento, equilíbrio e impulso ao progresso da sociedade. 
Eles representam iniciativas que materializam o potencial do 
cooperativismo como fundamento para o desenvolvimento, 
destacando-se pelos seus valores sociais, ambientais, culturais e 
educacionais e que se refletem no número de pessoas beneficiadas, 
na quantidade de parcerias firmadas e nos projetos apoiados como 
veremos neste relatório. Com isso, ganha força e sentido, ano após 
ano, o seu propósito: Construir Oportunidades. Transformar Vidas.

É importante ressaltar o compromisso do Instituto Credicitrus com a 
governança e gestão eficazes, além de uma estrutura fundamentada 
na transparência, integridade e responsabilidade em todas as suas 
ações. A excelência em gestão é a base sobre a qual o Instituto 
constrói sua jornada, garantindo que cada recurso seja utilizado de 
forma eficiente e impactante.

Merece um destaque especial a participação dos cooperados, pois 
todas as operações e movimentações que fazem na Credicitrus 
geram resultados, e parte deles é destinada a dois fundos, o FIS - 
Fundo de Investimento Social e ao FATES – Fundo de Assistência 
Técnica Educacional e Social, que custeiam as atividades e os 

investimentos do Instituto. 

Assim, quanto maior for a participação dos cooperados nos 
negócios da Cooperativa, maiores serão os resultados gerados 
e, consequentemente, maiores os benefícios proporcionados a 
toda a sociedade.
Tudo isso demonstra por que, no modelo cooperativista, 
negócios e responsabilidade social caminham lado a lado, em 

sincronia, e torna claro o que temos afirmado: o Instituto é a 
alma da Credicitrus.

Agradecemos a todos que, de diferentes formas, têm 
contribuído para que o Instituto Credicitrus seja um 

instrumento de agregação de valor, e desejamos 
que a leitura deste relatório seja não apenas 

informativa, mas verdadeiramente inspiradora, 
pois dessa forma, e juntos, alcançaremos 
objetivos cada vez mais elevados!

mensagem da
PRESIDENTE

TEM SIDO A 
NOSSA MARCA

EVOLUÇÃO 
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Maria Tereza de Souza Lima Uchôa

Presidente
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O Instituto Credicitrus foi fundado em 
28 de agosto de 2019, em Bebedouro (SP), para 
capacitar e profissionalizar indivíduos, promover 
o consumo sustentável, gerar renda, incentivar o 
empreendedorismo e a inovação e, acima de tudo, 
contribuir para o desenvolvimento da sociedade, 
consolidando a política de responsabilidade social da 
Cooperativa de Crédito Credicitrus.

A criação do Instituto Credicitrus, em 2019, 
representou um importante salto evolutivo nesse 
processo, possibilitando a potencialização e 
multiplicação dos benefícios que já proporcionava  
às pessoas e à sociedade. 

Para isso, conta com uma estrutura profissional 
especializada no terceiro setor, com o suporte de 
parcerias externas de reconhecido valor nessa área, 
atuando em estreita sintonia com os critérios ESG 
(rigorosa atenção aos impactos ambientais e sociais 
de suas ações e adoção de práticas de governança 
éticas, eficazes e responsáveis), bem como com os 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS),  
que compõem  a Agenda 2030 da ONU.

Foi criado o Fundo de 
Investimento Social (FIS). 
Este passou a receber 1% das 
sobras anuais da Cooperativa, 
com o objetivo de concentrar 
recursos para apoiar projetos 
das organizações da sociedade 
civil sediadas nos municípios 
de sua área de atuação.

Acreditamos no poder do cooperativismo e no valor das 
ações sociais, educacionais, culturais e ambientais como 
pilares para a construção de um futuro melhor. Desde 
a nossa fundação, nosso propósito tem sido claro e desafiador: 
CONSTRUIR OPORTUNIDADES. TRANSFORMAR VIDAS.

TUDO COMEÇOU...
QUANDO



5

CONSTRUIR
OPORTUNIDADES.
TRANSFORMAR
VIDAS.

As linhas de ação do Instituto estão 
assim definidas em sua estratégia:

Tudo isso se completa em seu propósito:

MISSÃO
Construir oportunidades para pessoas 

e organizações por meio do fomento 
e gestão de iniciativas inovadoras e 

colaborativas nas áreas de educação, 
assistência social, cultura e proteção 

ambiental, contribuindo para a 
transformação e valorização 

da vida.

VISÃO
Ser um centro de referência 

em ações cooperativistas, 
conectando pessoas, 

organizações 
e comunidades.

VALORES
Responsabilidade social, 

transparência, 
diversidade,

 inovação, solidez 
e agilidade.
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A meta permanente do Instituto Credicitrus é proporcionar às 
pessoas, em sua diversidade, condições para que alcancem seus 
objetivos e realizem seus projetos e sonhos, conforme deixa evidente 
em seu propósito: Construir Oportunidades. Transformar Vidas.

Desse modo, conecta pessoas, empresas privadas e organizações
 não governamentais, fomentando o desenvolvimento sustentável 
na ampla região de atuação da Cooperativa de Crédito Credicitrus, 
à qual está ligada, nos estados de São Paulo, Minas Gerais 
e Mato Grosso do Sul. 

Na sua estrutura, evidencia o espírito cooperativista, pois os recursos 
que aplica no apoio às comunidades em que está presente provêm 
das operações e movimentações realizadas pelos associados 
da Credicitrus. Estes, portanto, são os grandes responsáveis pela 
capacidade de investimento do Instituto e, por extensão, por 
seu impacto positivo na sociedade. 

Esse mesmo espírito, fundamentado na união de esforços, habilidades 
e competências, tem orientado a atuação do Instituto, por meio 
do trabalho em rede e das parcerias firmadas com organizações 
reconhecidas publicamente pela relevância de suas causas 
e dos serviços que prestam.

SUSTENTÁVEL
DESENVOLVIMENTO
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E VERTENTES
PILARES
O Instituto definiu, em sua estratégia, investir 
em projetos e ações enquadrados em quatro 
pilares, por meio de iniciativas próprias ou 
executadas mediante parcerias:

acreditamos que a 
educação é a base para 
o desenvolvimento 
sustentável. 
Investimos em projetos 
que promovem o 
acesso à educação de 
qualidade e estimulam 
o aprendizado ao longo 
da vida.

contribuímos para a construção de 
redes de segurança que amparam 

os mais vulneráveis em nossa 
sociedade. Apoiamos iniciativas que 

fornecem assistência, inclusão e apoio 
social às pessoas em situação de 

vulnerabilidade.

assumimos nosso compromisso com 
a preservação do meio ambiente. 

Apoiamos ações que visam à 
conservação dos recursos naturais, 

o desenvolvimento de energia limpa, 
à promoção da sustentabilidade e à 

conscientização ambiental.

reconhecemos o valor da 
cultura na formação das 
identidades e na coesão 
social. Investimos em 
projetos culturais 
que promovem 
a diversidade, 
a criatividade e o 
diálogo intercultural.

SOCIAL

AMBIENTAL

EDUCACIONAL

CULTURAL
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Definiu, adicionalmente, concentrar seus esforços em quatro vertentes:

valoriza a base cooperativa e cria 
oportunidades para os cooperados 
da Credicitrus se envolverem 
ativamente nas iniciativas 
socioambientais, bem como 
se desenvolverem pessoalmente 
e profissionalmente a partir 
de nosso apoio. 
Incentiva a participação e o 
voluntariado como formas de 
fortalecer a comunidade.

procura por soluções 
inovadoras que abordam 
desafios sociais e ambientais 
e investimento em projetos 
que promovem a inovação 
como meio para alcançar 
resultados positivos.

OPORTUNIDADES 
PARA O
COOPERADO

acredita no poder dos 
eventos para promover 
a conscientização e a 
mobilização social. Realiza e 
apoia eventos que agregam 
valor e proporcionam o 
engajamento social.

EVENTOS
DE IMPACTO apoia empreendimentos de 

organizações sociais que 
buscam solucionar problemas 
socioambientais por meio 
de modelos de negócios 
sustentáveis e parcerias para 
realização de programas 
e ações que potencializem 
o impacto do Instituto 
Credicitrus na sociedade.

NEGÓCIOS
SUSTENTÁVEIS

DESENVOLVIMENTO  
E INOVAÇÃO
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E AÇÕES 
EM 2023

PROJETOS

O conjunto de projetos e ações 
desenvolvidos pelo Instituto 
Credicitrus ao longo de 2023 é 
resumido no infográfico a seguir:

Todas as iniciativas mostradas 
no infográfico estão resumidas 
nas próximas páginas.
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O Instituto enquadrou-se, com seus 
projetos e ações, em 16 dos 17 Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) que 
compõem a Agenda 2030 da ONU e em 2023 
conquistou o reconhecimento público de 
entidade promotora dos direitos humanos.

diretos

+de

65 mil
beneficiários

apoiados

33
projetos

80
parcerias

investidos

R$ 10,7 
milhões

EM NÚMEROS
2023

NOSSO 
IMPACTO 
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Esta vertente tem o objetivo de valorizar 

a base cooperativa. Para isso, engloba 

projetos e ações que proporcionam aos 

cooperados oportunidades de envolvimento 

em iniciativas socioambientais, 

aprimoramento de conhecimentos 

acadêmicos por meio de parcerias com 

instituições reconhecidas nacionalmente, 

fortalecimento da cultura do autocuidado 

com a saúde física e mental e acesso à arte, 

em suas diversas formas.



SAÚDE
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& SAÚDE 
INTEGRAL

VIDA 
PLENA

Projeto mantido em parceria com a Jungle 
Medical Science, com a finalidade de melhorar 
a qualidade de vida emocional dos cooperados 
e colaboradores da Credicitrus. 

Para isso, oferece informações e conteúdos 
atualizados sobre ansiedade, depressão, 
estresse e outros temas correlatos por meio 
de link de acesso disponível no website do 
Instituto Credicitrus.

13

Beneficiários

Investimento

Realizado em 2022

638 

*O projeto conta
com despesas gerais 
relacionadas à sua 
execução durante o 
exercício de 2023.



Dissemina materiais gratuitos sobre temas relacionados 
à saúde, como diabetes, nível de colesterol no sangue, 
hipertensão, entre outros, com o fim de despertar 
a consciência e gerar estímulo para a adoção de 
comportamentos preventivos e práticas saudáveis. 

O projeto, mantido em parceria com a Fundação Zerbini/
Incor, foi lançado em abril de 2023, disponibilizando 24 
conteúdos, entre vídeos e matérias de especialistas.

14

Beneficiários

Investimento

visualizações de vídeos

R$

548

22.929,50

*O projeto conta com despesas gerais relacionadas 
à sua execução durante o exercício de 2023.

COOPERANDO COM O

CORAÇAO
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VIDA 
ATIVA
Disponível para todos os colaboradores 
da Credicitrus, o projeto incentiva a 
prática de exercícios físicos e atividades 
que gerem bem-estar. Para isso, por 
meio de uma assinatura mensal, 
subsidiada pelo Instituto Credicitrus, 
o usuário é conectado a milhares de 
parceiros, incluindo academias, estúdios 
de Pilates, clubes esportivos e outros 
estabelecimentos do gênero, para que 
descubra e selecione as atividades que 
mais se encaixam em seu estilo de vida.

Beneficiários

Investimento

R$

310

375.258,34



EDUCAÇÃO
FINANCEIRA
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Beneficiários

1.237
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Investimento

R$167.186,63

PLAY
CREDICITRUS

CredicitrusPlay é uma plataforma digital de 
educação financeira que auxilia os usuários, de 
forma lúdica, prática e divertida, a terem uma 
vida financeira bem planejada. Funciona como 
um “game”, no qual o jogador percorre trilhas 
que proporcionam aprendizado, organização, 
estruturação e realização de projetos e 
sonhos. Ao completar cada etapa, acumula 
moedas que podem ser utilizadas na troca 
de produtos do Instituto Credicitrus.



É uma coletânea de quatro livros infantis, criados para as crianças lerem e 
entenderem o que o autor, Carlos Eduardo Freitas Costa, chama de “pilares 
da educação financeira”: ganhar, gastar, compartilhar e poupar. Os livros 
que compõem a coleção são: “Moedinhas que valem um milhão”, para a 
criança aprender a poupar; “O que vou ser quando crescer”, que ensina a 
ganhar; “Volta às aulas”, que orienta como gastar de forma consciente; e  
“O bem compartilhado”, ensinando os pequenos a serem solidários. 

Público-alvo: filhos de cooperados e colaboradores da Credicitrus;  
alunos das redes pública e privada de ensino das comunidades nas  
quais a Credicitrus está presente.

Beneficiários

alunos de 179 escolas e 67 colaboradores

35.387

COLEÇÃO

Investimento

Realizado em 2022

*O projeto conta com despesas gerais relacionadas 
à sua execução durante o exercício de 2023.

MEU 
DINHEIRINHO
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EDUCAÇÃO
COOPERATIVISTA
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Co-opoly, The Game of Cooperatives é um jogo de 
tabuleiro criado nos Estados Unidos, cuja finalidade 
é fazer com que os jogadores colaborem para fundar 
e administrar um negócio de propriedade coletiva. 
Ao contrário do que ocorre nos jogos tradicionais, 
que são competitivos, o Co-opoly obriga os 
participantes a colaborarem para o sucesso do 
empreendimento, enfrentando e resolvendo em 
conjunto grandes e pequenos desafios, colocando 
à prova sua capacidade de trabalho em equipe. 

Desse modo, todos ganham ou todos perdem.  
O Instituto Credicitrus, em sua primeira parceria 
internacional, trouxe esse jogo ao Brasil com 
exclusividade e, em 2023, comandou o processo de 
tradução e adequação de suas regras à realidade 
brasileira, programando lançá-lo em 2024. 

Público-alvo: cooperados e colaboradores da 
Credicitrus; outras cooperativas.

Investimento

Beneficiários

Realizado em 2022

avaliação a partir de 2024

*O projeto conta com despesas gerais relacionadas  
à sua execução durante o exercício de 2023.

20

CO-OPOLY 



EDUCAÇÃO 
FORMAL,
FORMAÇAO E

~

EMPREENDEDORISMO
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Em parceria com a Fundação Getúlio Vargas (FGV), o Instituto Credicitrus oferece oportunidades para 
aperfeiçoamento profissional e pessoal aos cooperados e colaboradores da Credicitrus, fortalecendo o 
compromisso de cada um com o desenvolvimento de sua carreira. Nesse sentido, busca desenvolver soft 
e hard skills, de modo a atender à crescente demanda de profissionais líderes, com visão de negócios 
voltada para a inovação. Os cursos disponibilizados são:

Beneficiários

Beneficiários

Beneficiários

153 130

25

37

42

47

PÓS-GRADUAÇÃO EM LIDERANÇA E INOVAÇÃO

MBA EXECUTIVO EM ADMINISTRAÇÃO

MBA EXECUTIVO EM GESTÃO ESTRATÉGICA E ECONÔMICA DE NEGÓCIOS

FGV IN

COMPANY

22

*O curso ainda conta com alunos que possuem elevado potencial de aprovação, após cumprir disciplinas pendentes.
*O projeto conta com despesas gerais relacionadas à sua execução durante o exercício de 2023.

*O curso ainda conta com alunos que possuem elevado potencial de aprovação, após cumprir disciplinas pendentes.
*O projeto conta com despesas gerais relacionadas à sua execução durante o exercício de 2023.

*O curso ainda conta com alunos que possuem elevado potencial de aprovação, após cumprir disciplinas pendentes.
*O projeto conta com despesas gerais relacionadas à sua execução durante o exercício de 2023.

Investimento
Formados

Formados

Formados

Investimento

Investimento

Realizado em 2021

Realizado em 2021

Realizado em 2021
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Formados

Investimento

142

R$270.008,04

*O projeto conta com despesas 
gerais relacionadas à sua execução 
durante o exercício de 2023.

Empretec é o principal programa de formação de 
empreendedores no mundo. É um seminário intensivo 
criado pela Organização das Nações Unidas (ONU), 
promovido em 40 países, com 60 horas de capacitação, 
englobando atividades práticas, cientificamente 
fundamentadas, que mostram como agem os 
empreendedores de sucesso e quais são os seus 
10 comportamentos característicos. 

O Instituto Credicitrus, em parceria com o Sebrae, 
realizou o Empretec aos cooperados da Credicitrus, 
nos municípios de Bebedouro, Jales, Jaú, Limeira e 
Ribeirão Preto, em São Paulo,  
e Uberaba, em Minas Gerais. 



CULTURA

24



Este programa tem por objetivo valorizar as habilidades 
artísticas dos colaboradores da Credicitrus, estimulando o 
desenvolvimento de qualidades/habilidades como criatividade, 
foco e concentração, disciplina, percepção, senso crítico, 
improvisação, comunicação, integração social e imaginação. 

Para isso, cada participante recebe mensalmente um incentivo 
cultural de R$ 130,00, por meio do Cartão Alelo Premiação, 
para aplicar na atividade de sua preferência, dentre as que são 
contempladas pelo programa: arte digital, artesanato, cinema, 
circo, corte e costura, culinária, dança, desenho, fotografia, 
jardinagem, literatura, marcenaria, música, paisagismo e teatro. 
A vigência do programa é de 12 meses, contado a partir do início 
de sua concessão, e pode ser renovado anualmente.

25

Beneficiários

Investimento

R$

172

241.196,68

TRANSFORMARTE
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LIVRO

Parceria do Instituto Credicitrus com o autor, 
o jornalista e escritor Allen Augusto Dupré. O 
livro aborda, em sua primeira parte, as origens 
e a evolução histórica do cooperativismo; 
e, na segunda parte, focaliza a trajetória 
das cooperativas, com destaque para a 
Credicitrus, enaltecendo o papel dos líderes 
que a dirigiram em seus primeiros tempos, 
contribuindo para que Bebedouro (SP) se 
tornasse um polo irradiador de prosperidade 
para mais de uma centena de municípios, 
principalmente de São Paulo e Minas Gerais. 
O lançamento do livro está programado para 
2024, por ocasião do quinto aniversário do 
Instituto Credicitrus. 

Público-alvo: cooperados da Credicitrus.

Investimento

R$18.000,03

“O DOM DA 
COOPERAÇÃO”

Beneficiários

avaliação será feita  
após o lançamento

*O projeto conta com 
despesas gerais relacionadas 
à sua execução durante o 
exercício de 2023.



O objetivo é oferecer aos cooperados da Credicitrus 
conteúdos e experiências de inovação por meio 
do Hub de Inovação (descrito na página 37 deste 
relatório), promovendo eventos e encontros que 
colocam em contato startups, projetos, novas  
ideias, soluções e associados para que possam  
gerar negócios e inovação.

PROGRAMA
GPS

Beneficiários

Investimento

R$

80

21.183,18

(GESTÃO INOVADORA/
PROPÓSITO ENGAJADOR/
SUSTENTABILIDADE)

*O projeto conta com despesas gerais relacionadas  
à sua execução durante o exercício de 2023.
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Esta vertente engloba projetos e ações 

que visam promover a conscientização e a 

mobilização social por meio de eventos que 

agregam e proporcionam o engajamento 

social, econômico e ambiental – e promovem 

o engajamento de cooperados e suas famílias, 

colaboradores, parceiros e membros das 

comunidades nas quais a Credicitrus e o 

Instituto Credicitrus estão presentes.

28
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Em celebração aos seus 40 anos de 
fundação, a Credicitrus deu início em 2023 
ao Circuito Comemorativo, percorrendo no 
ano 16 municípios nos quais está presente, 
com o objetivo de promover em cada 
localidade, durante um sábado inteiro, 
atividades para todas as idades, incluindo 
diversão, brincadeiras, oficinas educativas 
e orientações relativas à saúde. 

O Instituto Credicitrus participou de  
todos os eventos, divulgando suas ações  
e seus projetos. Público-alvo: cooperados  
e moradores dos municípios contemplados, 
alcançado também moradores de 
localidades vizinhas.

29

*Total de doações sem a dedução das 
taxas operacionais de cartão.

Despesas

Doações recebidas

R$

R$

575.377,81

844.340,00

CIRCUITO
COMEMORATIVO
CREDICITRUS 
40 ANOS
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Foram realizados em março de 2023 dois encontros 
tendo como palestrante a presidente do Instituto 
Credicitrus, Maria Tereza de Souza Lima Uchôa. O 
objetivo foi fortalecer a parceria entre as mulheres, 
reforçar a importância da conexão e do apoio mútuo, 
proporcionando troca de experiências com mulheres 
que atuam em diferentes áreas profissionais. Os eventos 
realizados foram: “Síndrome da Impostora no Dia a 
Dia Sociocultural”, em Olímpia (SP); e “Women Talks – 
Inspirando Mulheres”, no Onovolab powered by 
Instituto Credicitrus, em Ribeirão Preto (SP).

Beneficiários

Investimento

180

*O projeto conta com despesas gerais relacionadas  
à sua execução durante o exercício de 2023.

MES DA
MULHER

ˆ

não houve necessidade
de investimento

EVENTOS
COMEMORATIVOS



O Instituto Credicitrus ocupou uma ala do estande 
da Credicitrus nessa exposição-feira internacional, 
principal evento anual do agronegócio brasileiro, 
realizado entre o final de abril e o início de maio no 
município de Ribeirão Preto (SP). 

Nesse espaço, a equipe compartilhou informações 
sobre os projetos e as ações que o Instituto vem 
realizando desde sua fundação. 

Público-alvo: cooperados da Credicitrus 
e demais visitantes.

Beneficiários

1.200

*O projeto conta com despesas gerais relacionadas 
à sua execução durante o exercício de 2023.

NA AGRISHOW

INSTITUTO
CREDICITRUS

3131



Exposição-feira de insumos, máquinas e 
implementos realizada, no mês de julho, no município 
de Bebedouro (SP). O Instituto Credicitrus esteve 
presente no estande da Credicitrus para divulgar 
seus projetos e suas ações e dar maior visibilidade ao 
seu propósito e às diferentes possibilidades de apoio 
aos cooperados e às comunidades. 

Público-alvo: cooperados 
da Credicitrus e visitantes.

Beneficiários

1.000
*O projeto conta 
com despesas gerais 
relacionadas à sua 
execução durante o 
exercício de 2023.

EXPO 2023
COOPERCITRUS
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O Dia de Doar é um movimento criado nos Estados Unidos em 
2012, com a denominação de Giving Tuesday (Terça-feira de 
Doação, em tradução livre). É um movimento que acontece 
anualmente na terça-feira após o Dia de Ação de Graças. O 
evento visa promover a solidariedade, em contraste com a 
Black Friday, famosa por incentivar o consumo. O movimento 
chegou ao Brasil em 2013, pelas mãos da Associação 
Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR). 

Em 2022, o Instituto Credicitrus, realizou a ação nos 
municípios onde a Credicitrus está presente, especialmente 
em Bebedouro e Ribeirão Preto. Em 2023 a campanha foi 
totalmente através das mídias digitais, entre o final de 
novembro e durante o mês de dezembro, arrecadando fundos 
para apoio financeiro a projetos sociais de Ribeirão Preto. 
O movimento recebeu R$ 21.521,27, sendo R$ 9.561,27 
arrecadados com os cooperados da Credicitrus, e  
R$ 11.960,00 com a sociedade Ribeirão Pretense. 

DIA DE
DOAR

Beneficiários

Doação

R$

2.177

18.447,36

*O projeto conta com despesas gerais relacionadas  
à sua execução durante o exercício de 2023.
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No ano de 2023, a Orquestra Sinfônica de Ribeirão 
Preto fez duas apresentações públicas com apoio do 
Instituto Credicitrus, uma no município de Ibitinga 
(SP), no mês de setembro, a outra em Bebedouro 
(SP), em dezembro, com um concorrido e elogiado 
repertório. Os dois eventos foram realizados em 
espaços públicos, criando momentos de união 
e alegria para as populações locais.

Beneficiários

3.200

CIRCUITO
ORQUESTA
SINFONICA
DE RIBEIRAO
PRETO

~
ˆ

Investimento

R$243.492,59
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Esta vertente tem por finalidade apoiar 

iniciativas voltadas à criação e ao 

desenvolvimento de soluções para desafios 

sociais e ambientais, por meio de projetos 

e ações que tenham a inovação como meio 

para alcançar resultados positivos. 
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MELHOR
O Instituto Credicitrus investe no futuro em parceria com 
a Enactus, organização internacional sem fins lucrativos, 
dedicada a inspirar jovens universitários a melhorar o 
mundo por meio do programa Ação Empreendedora. 
O propósito é conectar os mundos corporativo e acadêmico, 
criando um ambiente no qual a energia e a criatividade dos 
universitários elaborem respostas às demandas por negócios 
mais sustentáveis. 

O objetivo da participação do Instituto Credicitrus nesse 
programa é dialogar com os jovens líderes para disseminar 
os princípios do cooperativismo nas instituições de ensino 
superior. Para isso, por meio de parceria firmada com a 
Enactus, foi lançado em 2021 o Prêmio Cooperando para um 
Amanhã Melhor 2022, que selecionou e premiou dez projetos 
destinados a gerar prosperidade e diminuir a pobreza nas 
comunidades brasileiras. 

Em 2022 a parceria foi renovada, mais dez projetos foram 
selecionados, cinco inciativas foram semifinalistas e o primeiro 
colocado representou o Instituto Credicitrus no Evento Nacional 
Enactus Brasil (ENEB), em julho, na cidade de São Paulo. 
Também foi apoiado o programa Handover de aceleração de 
projetos Enactus, realizado no primeiro semestre de 2023.

36

Beneficiários

jovens projetos

Investimento

100 10

*O projeto conta com despesas gerais 
relacionadas à sua execução durante 
o exercício de 2023.

COOPERANDO 
PARA UM AMANHÃ

ENACTUS

R$270.553,14
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Instalado em parceria com o Onovolab, hub de inovação criado em 
São Carlos (SP) e hoje presente em vários municípios, o Hub de 
Inovação ocupa um edifício de quatro andares, situado na avenida 
Francisco Junqueira, na região central de Ribeirão Preto (SP). 
Esse prédio, pertencente à Credicitrus, foi inteiramente reformado e 
remodelado internamente, para tornar-se um ambiente de interação, 
compartilhamento de ideias e trabalho colaborativo, estimulando a 
criação e o desenvolvimento de produtos e serviços inovadores. 

Seu público-alvo é formado por empreendedores, empresas, 
cooperativas, startups, cooperados da Credicitrus e estudantes. 
Para cumprir suas finalidades, conta com 356 estações de trabalho 
individuais ou agrupadas em salas privativas, salas de reunião, 
espaços de convivência, estúdios de gravação de áudio e vídeo, 
um auditório com 400 lugares, refeitório e área para eventos. Foi 
inaugurado em agosto de 2022 e, ao final de 2023, contava com 79 
empresas residentes e 250 posições de trabalho ocupadas. 
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HUB DE 
INOVAÇÃO

Beneficiários

empresas

Posições ocupadas

Investimento

Receita

R$

R$

79 250

2.180.658,58

602.210,36
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O objetivo deste projeto é formar mão de obra 
qualificada, escassa no mercado brasileiro, e criar 
oportunidades para que interessados possam se 
desenvolver profissionalmente em segmentos de 
Tecnologia da Informação. A capacitação é gratuita 
e ministrada em modelo híbrido, ou seja, online e 
presencial, teórico e prático, com duração de seis 
meses. Público-alvo: moradores dos municípios 
paulistas de Bebedouro e Ribeirão Preto, com 
mais de 18 anos de idade. 

Beneficiários Formados

30 20

FORMA

TI

Investimento

R$88.975,86



Projeto realizado por meio de parceria entre a cooperativa 
de coleta de materiais sólidos recicláveis YouGreen, da cidade 
de São Paulo, com a Prefeitura de Ibitinga (SP) e com apoio 
do Instituto Credicitrus. O objetivo do Instituto foi fomentar 
a implantação de um sistema de coleta seletiva de forma 
prática e inovadora, proporcionando mais sustentabilidade 
ao município e gerando oportunidades de emprego. 

O projeto, cujo pré-lançamento foi realizado em dezembro de 
2023 com a presença de 80 pessoas, também prevê a criação 
de alternativas para que a população possa contribuir de 
forma ágil e simples para a reciclagem desses materiais, 
evitando seu descarte no meio ambiente. 

Beneficiários

Investimento

R$111.461,70

RECICLA
IBITINGA

avaliação será feita  
a partir de 2024

3939



A Rede de Impacto Socioambiental da macrorregião de 
Ribeirão Preto foi criada no primeiro semestre de 2023, 
reunindo empresas, institutos e empresários da região. 

Sua proposta de trabalho (embasada em detalhado 
documento, contendo justificativa, resultados esperados, 
valores, estratégias de atuação e estrutura de 
governança) visa potencializar a atuação em rede para 
ampliar o alcance e os frutos das iniciativas filantrópicas 
e do investimento social nessa região. Para isso, prevê 
que ações coletivas sejam baseadas em dois pilares: 
cooperação técnica e investimento social compartilhado.

IMPACTO
REDE DE

40

Beneficiários

avaliação será feita  
a partir de 2024

Investimento

a partir de 2024



O Instituto Credicitrus integra e apoia a Plataforma 
Vol, que, por meio de geolocalização, cursos online, 
certificações e carteira de benefícios exclusivos, 
identifica, capacita, valoriza, mobiliza e conecta 
voluntários, organizações da sociedade civil e 
empresas de todo o Brasil. Seu objetivo é conectar 
as maiores redes de voluntariado do País com 
importantes causas e principalmente com empresas 
que também busquem fortalecer o trabalho voluntário.

(LANÇAMENTO PROGRAMADO PARA 2024)

Beneficiários

PLATAFORMA

VOL

avaliação será feita  
a partir de 2024

Investimento

R$243.700,00
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Esta vertente tem por objetivo apoiar 

empreendimentos de organizações 

sociais que buscam solucionar problemas 

socioambientais por meio de modelos 

de negócios sustentáveis e parcerias 

para realização de programas e ações 

que potencializem o impacto do Instituto 

Credicitrus na sociedade.
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PIS
PROGRAMA DE 
INVESTIMENTO 
SOCIOAMBIENTAL

43

O PIS é o principal instrumento de ação 

social comunitária do Instituto Credicitrus. 

Foi estruturado a partir da experiência 

de apoio a projetos socioambientais 

acumulada ao longo dos anos pela Ação 

Social Cooperada e aperfeiçoada com uma 

nova metodologia de seleção, gestão e 

acompanhamento adotada a partir de 2021. 

Contempla dois editais e três programas 

de apoio, sendo eles:



O objetivo é apoiar ações e projetos enquadrados nos quatro pilares de atuação do Instituto (educacional, social, 
ambiental e cultural), conduzidos sob a responsabilidade de organizações da sociedade civil das cidades e regiões 
em que a Credicitrus desenvolve suas atividades. Merecem atenção especial as iniciativas que estimulam o trabalho 
voluntário, a inovação, a profissionalização e o cooperativismo. 

As organizações apoiadas são selecionadas com base em edital publicado por biênio. A escolha é realizada por 
um comitê formado por colaboradores da Credicitrus indicados pelo Conselho de Administração da Cooperativa 
e o acompanhamento presencial da execução dos projetos selecionados estão a cargo de um assessor técnico 
contratado pelo Instituto Credicitrus, cuja atuação busca valorizar o desenvolvimento comunitário baseado nos 
talentos locais e nas especificidades de cada organização social selecionada. 

Organizações beneficiadas:

EDITAL DE
GERAÇAO DE RENDA

~

Beneficiários

14 instituições de 11 municípios
(diretos)

Investimento

R$2.060 596.957,18

*O projeto conta com despesas gerais relacionadas à sua execução durante o exercício de 2023.

Associação Menina 
dos Olhos dos 
Deficientes Visuais 

Lar dos Velhinhos 
Decolores

Núcleo de 
Transformação 
Social (Nutras)

Associação 
Fraternal Pelicano 
(Afrape) 

Cáritas Diocesana 

Sorri Bauru

Casa Santa Maria 

Associação 
Comunitária Maria 
João de Deus

Associação 
Mantenedora da 
Escola Sathya Sai 

Centro de Ação Social 
Nossa Senhora 
D’Aparecida

Associação Sal 
da Terra (AST)

Congregação das 
Irmãs de Santa Zita

BEBEDOURO, SP SANTA ADÉLIA, SP BOTUCATU, SP

BAURU, SP

SÃO MANUEL, SP

FERNANDÓPOLIS, SP
RIBEIRÃO PRETO, SP

MARÍLIA, SP

GUAÍRA, SP

SÃO CARLOS, SP SÃO PAULO, SP

44

AMEI – Associação 
Mariliense de Esportes 
Inclusivos 

ACC - Associação de 
Combate ao Câncer
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O objetivo, nesta categoria, é apoiar financeiramente projetos de produção de energia limpa e renovável, por meio da 
aquisição e instalação de usinas fotovoltaicas em organizações da sociedade civil sediadas nos municípios nos quais a 
Credicitrus está presente. Os projetos são acolhidos por meio de edital, publicado por biênio, a seleção e acompanhamento 
são feitos no mesmo formato que o Edital de Geração de Renda. 

Organizações beneficiadas:

EDITAL DE
ENERGIA SUSTENTÁVEL

Beneficiários

17 instituições de 15 municípios
(diretos)

Investimento financeiro direto1

Investimento indireto2

R$

R$

2.478 770.500,00

61.000,00

2 Intermediação operacional para a doação de equipamentos de usina fotovoltaica da Credicitrus.

1 O projeto conta com despesas gerais relacionadas à sua execução durante o exercício de 2023.

APAE

APAE Lar do Idoso 
Servas do Senhor

APAE

Lar das Senhoras 
Católicas 

Associação São 
Francisco de Assis 
Gewo Haus

Associação 
de Amparo ao 
Excepcional 
Ritinha Prates

Patrulha Juvenil 
de Garça

APAE Grupo de Assistência 
às Pessoas com 
Câncer 

Serviço Social 
Maria Peregrina

Lar dos Velhinhos 
da Sociedade de São 
Vicente de Paulo

APAE

Associação das 
Senhoras Cristãs 
Nosso Lar 

Associação de Crianças 
e Adolescentes AMIGA 

Lar Criança Feliz

APAC - Associação de 
Promoção e Assistência 
Comunitária

GUAÍRA, SP

FRUTAL, MG BEBEDOURO, SP

RIBEIRÃO PRETO, SP

ARAÇATUBA, SP GARÇA, SP

JOSÉ BONIFÁCIO, SP SÃO MANUEL, SP

SÃO JOSÉ DO 
RIO PRETO, SP

SANTO ANTÔNIO
DA ALEGRIA, SP

PRATÁPOLIS, MG

JAÚ, SP

IGARAPAVA, SP

CAMPINAS, SP

BIRIGUI, SP
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Prática tradicional do Instituto Credicitrus, oferece apoio por meio de doações pontuais, visando fortalecer as 
organizações sociais parceiras em caso de emergências. Para concessão desse benefício, é feita criteriosa análise 
das situações de crise financeira que podem comprometer o cumprimento da missão das instituições selecionadas.

Organizações beneficiadas:

PROGRAMA DE DOAÇÕES
PONTUAIS PARA OSCs

46

AAPC - Associação de 
Assistência e Prevenção 
do Câncer

IEEB - Instituição Espírita 
Euripedes Barsanulpho

APAE

Lar da 
Fraternidade

Lar São Camilo

Creche Jardim 
das Acácias

Instituição 
Beneficente 
Benedita Fernandes 

Vila Lucas Evangelista

Obras Sociais André Luiz 

Lar da Velhice Maria 
de Souza Spínola

Lar dos Velhinhos São 
Vicente de Paulo

APAE

Associação 
Espírita Arco-Íris

BOTUCATU, SP CRISTAIS PAULISTA, SP BRODOWSKI, SP FRANCA, SP

JALES, SP

BEBEDOURO, SP

FRUTAL, MG

NOVO HORIZONTE, SP

SANTA FÉ DO SUL, SP

AVARÉ, SP

Beneficiários

13 instituições de 11 municípios
(diretos)

Investimento

R$932 76.044,37
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QUE CONSTRÓI
INVESTIMENTO

47

O objetivo é estabelecer parcerias com 

empresas, instituições, organizações ou 

sociedades, identificando programas, 

projetos e ações que possam potencializar 

os impactos sociais do Instituto Credicitrus. 

Em 2023, essa iniciativa englobou seis 

projetos, descritos e explicados a seguir. 
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O Instituto Sol é uma instituição sem fins lucrativos, 
cuja missão é transformar vidas por meio da educação 
de qualidade. Para isso, promove uma trilha educacional 
com duração de aproximadamente nove anos, ao longo 
dos quais oferece a jovens da periferia alternativas 
para ampliação de conhecimento, incluindo bolsas 
para escolas particulares.

Beneficiários

estudantes
9

PARCERIA COM
INSTITUTO 
SOL

R$50.000,00
Investimento



Beneficiários

Investimento

R$40.000,00

RIBEIRÃO 
PRETO DAS
CRIANÇAS

“

“

Livro ilustrado bilíngue (português e inglês) 
sobre a história de Ribeirão Preto (SP) 
originalmente produzido pela editora da 
revista Revide. Por meio de parceria com essa 
editora, o Instituto Credicitrus adquiriu 600 
exemplares do livro, para distribuição a alunos 
da rede municipal de ensino da cidade.

49

alunos da rede 
municipal de ensino

LIVRO
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Parceria iniciada em 2022 para viabilizar cursos 
profissionalizantes gratuitos de “Informática Aplicada 
ao Mercado de Trabalho” e “Técnicas Administrativas” 
oferecidos a jovens e adultos da comunidade de 
Paraisópolis, na cidade de São Paulo, contribuindo 
para sua formação profissional e consequente
geração de renda. 

ALBERT
EINSTEIN

50

Beneficiários

Investimento

Formandos

VOLUNTARIADO

*O projeto conta com despesas 
gerais relacionadas à sua execução 
durante o exercício de 2023.

213 148

Realizado em 2022
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Parceria entre o Instituto Credicitrus e a Fundação 
de Pesquisas Agroindustriais de Bebedouro – 
Fundação Coopercitrus Credicitrus, com o objetivo 
de ampliar a consciência de produtores rurais 
associados à Credicitrus para a importância da 
preservação ambiental, com foco na restauração de 
nascentes. O trabalho incluiu desenvolvimento de 
projeto, utilização de mão de obra técnica, logística 
e aquisição de insumos (mudas, corretivos de solo e 
fertilizantes, entre outros) para 40 nascentes.

Beneficiários

5

PROJETO

COOPER
NASCENTES

Investimento

R$64.000,00

cooperados da Credicitrus, 
em 5 propriedades e 10 
nascentes restauradas¹

¹ O restante da implantação 
do projeto ocorrerá em 2024.
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Beneficiários

Investimento

R$127.600,00
Parceria do Instituto Credicitrus com a Fundação 
de Pesquisas Agroindustriais de Bebedouro – 
Fundação Coopercitrus Credicitrus, com o objetivo 
de conscientizar produtores rurais associados à 
Credicitrus para a importância da preservação 
ambiental por meio de ações de reflorestamento. 

Em 2023, foi dado apoio para plantio de 40 mil mudas 
de espécies nativas do bioma de cada área a ser 
reflorestada, com elaboração de projeto de restauração 
e contratação de mão de obra especializada. 

52

PROJETO

COOPER
SEMEAR

2 cooperados da Credicitrus, 
em 2 propriedades e 
plantadas 3.300 mudas¹

¹ O restante da implantação 
do projeto ocorrerá em 2024.
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É um novo projeto, fruto da parceria do Instituto Credicitrus com a Associação 
De Olho no Material Escolar (DONME). Será realizado por meio de eventos de 
relacionamento, visando aproximar as pessoas da cidade com as do campo, 
conectando-as e desenvolvendo empatia entre os dois grupos, propiciando 
espaço para trocas de experiências e divulgação de informações científicas e 
oficiais, apresentações em vídeo, palestras e dinâmicas. 

Para isso, serão contatadas as diretorias e secretarias de educação dos 
municípios situados em um raio de 100 km de Bebedouro, para que promovam 
a ida de alunos da nona série do ensino fundamental de suas respectivas redes 
escolares à Fundação Coopercitrus Credicitrus e conheçam as atividades 
lá desenvolvidas.  Com isso, será evidenciado o papel do produtor rural em 
questões fundamentais como segurança alimentar, preservação ambiental, 
captura de carbono, proteção à biodiversidade e geração de energia renovável. 

Os visitantes também conhecerão os cursos de Técnico em Agronegócio e Big 
Data no Agronegócio oferecidos pela Fundação Coopercitrus Credicitrus. Estão 
previstos para 2024 16 eventos com esse formato, com a previsão de impactar 
720 alunos e 32 professores. 

Beneficiários

Investimento

R$260.722,00

avaliação será feita  
a partir de 2024

5353

PROJETO

VIVENCIANDO
A PRATICA´
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MAIS 
FUTURO 

54
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O programa tem por objetivo o desenvolvimento socioambiental dos municípios da área de atuação da Credicitrus, 
por meio de apoio a projetos de organizações da sociedade civil (OSCs) que se enquadrem nos pilares de atuação 
do Instituto Credicitrus (educacional, cultural, social e ambiental). Os projetos devem demonstrar a capacidade de 
solucionar problemas urgentes das OSCs, bem como ter caráter inovador e participação comunitária, resultando 
em melhoria nas condições de atendimento do público-alvo da instituição. Um exemplo de projeto apoiado em 2023 
é o “Vida Flor”, conduzido pela Casa das Mangueiras, de Ribeirão Preto (SP), descrito mais adiante.

Os projetos poderão incluir ações e estratégias como as seguintes: ações específicas para doação e aquisição 
de equipamentos e bens; ampliação e adequação de espaços de atendimento comunitário; apoio a gestão e 
sustentabilidade organizacional; desenvolvimento de projetos de educação não formal e profissionalizante; 
incentivo e apoio ao voluntariado; inovação e aperfeiçoamento tecnológico; economia criativa, comunitária e 
cooperativista; ampliar e conscientizar o compromisso com a recuperação e preservação ambiental; melhorias e 
adequações de estrutura física e espaços onde as organizações sociais promovem eventos para desenvolvimento 
de atividades voltadas para a educação não formal profissionalizante; aquisição de equipamentos e materiais para 
cursos e treinamentos visando capacitar e formar pessoas para o mercado de trabalho formal ou informal; 
projetos de remuneração eventual e temporária de profissionais que possam contribuir com aperfeiçoamento 
e formação profissional de pessoas atendidas pelas instituições; divulgar e implementar a educação e 
comportamentos cooperativistas.

PROGRAMA
MAIS FUTURO

Beneficiários

5 instituições de 5 municípios
(diretos)

Investimento

R$585 215.000,00

APAE Fundação 
Padre Emilio 
Immos

Casa das 
Mangueiras

Núcleo Social

APAE

PRATÁPOLIS, MG AVARÉ, SP RIBEIRÃO PRETO, SP PRATÂNIA, SP

MONTE APRAZÍVEL, SP

55
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Parceria do Instituto Credicitrus com a Casa das 
Mangueiras, de Ribeirão Preto (SP), com o objetivo de 
produzir alimentos saudáveis na modalidade de mini 
vegetais orgânicos, fortalecendo a rede de produção 
desse segmento e gerando receita para os projetos 
sociais da organização. Para que tenha esse impacto, o 
projeto, cuja execução deve ser iniciada em 2024, prevê 
a criação de canteiros a céu aberto e estufa agrícola no 
espaço ocupado pela instituição, com a comercialização 
da produção a cargo da startup República do Jardim. 

A implantação será feira em etapas: preparação da área; 
produção dos mini vegetais; consultoria técnica de cinco 
meses para estabelecimento de estratégias 
de produção; comercialização dos mini vegetais 
buscando atender a demanda de mercados, 
restaurantes, dentre outros; e, por fim, demonstração 
dos resultados do projeto.

PROJETO
VIDA FLOR

Beneficiários

avaliação será feita a partir 
da implantação do projeto





Balanço Patrimonial Demonstração do Resultado do Exercício

ATIVO

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Adiantamentos a fornecedores
Contas a receber
Estoques

Total do ativo circulante

Não circulante
Investimentos
Imobilizado

Total do ativo não circulante

Total do Ativo

RECEITAS

Receitas com doações
Doações Credicitrus
Doações Eventos
Doações recebidas

Receitas com vendas
Vendas de Mercadorias
(-) Deduções sobre vendas
(-) Custo de Mercadorias

Receitas com serviços de locação
Locações de salas
Locações de estações
(-) Deduções s/ Locação

Outras receitas
Financeiras e reembolsos
Investimentos Sociais sem
Contrapartidas e trabalhos
voluntários a valor justo

Total de receitas

As notas explicativas da administração são parte integrante das demonstrações financeiras.

PASSIVO

Circulante
Fornecedores
Contas a pagar
Obrigações tributárias
Adiantamentos

Total do passivo circulante

Não circulante
Patrimônio líquido
Patrimonio Social
Superávit do exercício

Total do patrimônio líquido

Total do passivo e patrimônio líquido

2023

2.143.610
4.735

219.968
69.339

2.437.652

61.866 
614.928

676.794

3.114.446

2023

8.618.010
844.340

21.607

9.483.957

49.824
(19.377)
(25.839)

4.608

27.893
574.317

(45.768)

556.442

442.554
1.262.910

1.705.464

11.750.471

2022

11.425.918
-

31.185

11.457.103

66.312
(29.906)
(35.259)

1.147

500
11.036

-

11.536

90.633
1.135.312

1.225.945

12.695.730

2023

84.040
4.639

30.347 
1.007

120.033

1.995.478
998.935

2.994.413

3.114.446

2022

1.200.380 
79.034
6.052

53.978

1.339.444

45.938
688.208

734.146 

2.073.590

2022

38.225
3.237

35.895
755

78.112

1.107.675
887.803

1.995.478

2.073.590
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DESPESAS

(-) Despesas
Despesas com projetos
Assistenciais
Culturais
Educacionais
Ambientais

Despesas gerais
Consumos
Administrativas
Pessoal
Trabalho voluntário de
administradores e conselheiros
Estrutural
Financeiras
Tributarias
ONovoLab Ribeirão Preto

Total de despesas

(=) Superávit do Exercício

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Superávit do exercício

Ajustes de despesas não envolvendo caixa
Depreciação e amortização

Variações nos ativos e passivos
Contas a receber
Adiantamento a fornecedores
Estoques
Fornecedores
Contas a pagar
Obrigações tributárias
Adiantamentos

Caixa líquido gerado nas atividades
operacionais

Fluxos de caixa das atividades de
investimentos

Aquisições de bens do ativo imobilizado
Aquisição de ações/quotas

Caixa líquido gerado (aplicado) nas
atividades de investimentos

Aumento de caixa e equivalentes
de caixa, líquidos

Caixa e equivalentes de caixa no início
do exercício

Caixa e equivalentes de caixa no final
do exercício

2023

(2.816.805)
(501.729)
(952.537)
(1.121.142)

(5.392.213)

(31.853)
(1.435.657)

(1.216.311)

(5.799)
(40.800)
(101.951)

(346.293)
(2.180.659)

(5.359.323)

(10.751.536)

998.935

2023

998.935

75.378

(213.916)
74.299

(15.361)
45.816

1.402
(5.549)

252

961.256

(2.099)
(15.927)

(18.026)

943.230

1.200.380

2.143.610

2022

(2.493.244)
(743.263)

(1.820.614)
(81.853)

(5.138.973)

(42.339)
(1.316.132)

(1.078.842)

(6.070)
(50.400)
(29.234)
(417.568)

(3.728.370)

(6.668.954)

(11.807.927)

887.803

Demonstração dos fluxos de caixa

2022

887.803

41.247

(4.547)
(62.976)

(17.141)
33.936

1.589
30.383

673

910.968

(729.454)
(42.665)

(772.119)

138.848

1.061.532

1.200.380

As notas explicativas da administração são parte integrante das demonstrações financeiras.
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Saldo em 31/12/2021
Apropriação do superávit
Superávit do exercício

Saldo em 31/12/2022

Apropriação do superávit
Superávit do exercício

Saldo em 31/12/2023

Patrimônio
Social

176.311
931.365

1.107.675

887.803

1.995.478

(887.803)
998.935

998.935

894.179

2.889.657

Demonstração das mutações do patrimônio líquido

Superávit
(Déficit)
931.365

(931.365)
887.803

887.803

Total do
patrimônio líquido

1.107.676

887.803

1.995.478

Notas explicativas da administração às
demonstrações financeiras

As notas explicativas da administração são parte integrante das demonstrações financeiras.

1. Contexto operacional

O Instituto Credicitrus (“Instituto”), instituído com sede, foro e domicílio na 
cidade de Bebedouro, Estado de São Paulo, é uma associação civil de direito 
privado, sem fins lucrativos ou econômicos, com prazo de duração indetermi-
nado. O Instituto foi constituído em 28 de agosto de 2019 em Assembleia Geral 
de Constituição e iniciou suas operações em 19 de setembro de 2019, com a 
finalidade de relevância pública e social nas áreas de direitos humanos, cultu-
ra, educação e meio ambiente.

Para realização e desenvolvimento de suas finalidades e seus objetivos so-
ciais, o Instituto Credicitrus, além de utilizar-se de todos os meios permitidos 
em lei, poderá dentre outras ações estabelecidas no seu estatuto social:

- Estimular a geração de renda por meio da experimentação, não lucrativa, de 
novos modelos sócioprodutivos e sistemas alternativos de produção, comér-
cio, emprego e crédito;

- apoiar e dar suporte estrutural e tecnológico a profissionais dedicados ao 
desenvolvimento de soluções inovadoras que possam contribuir direta ou in-
diretamente para as finalidades do Instituto;

- oferecer suporte a dirigentes e técnicos de organizações da sociedade civil, 
negócios de impacto social e demais iniciativas sociais por meio de seminá-
rios e trabalhos de assessoria e consultoria prestados por terceiros, para que 
aprimorem seus processos de gestão, conformidade jurídica, captação de re-
cursos e geração de renda;

- desenvolver e realizar eventos, fóruns, cursos, programas de formação, pa-
lestras, simpósios, congressos e seminários relacionados às suas finalidades;

- estabelecer e manter infraestrutura, com recursos humanos, materiais e físi-
cos, para seu funcionamento como instituição e execução de seus projetos e 
suas atividades, de acordo com suas fontes de financiamento e orçamento e 
os recursos oriundos de parcerias e convênios estabelecidos.

A Cooperativa de Crédito Credicitrus – Sicoob Credicitrus é sócia-mantenedo-
ra do Instituto e repassa recursos próprios e de fundos (Fundo de Investimento 
Social - FIS e do Fundo de Assistência Técnica, Educacional e Social - FATES) 
para que a organização realize suas operações e projetos.
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Até o exercício findo em 31 de dezembro de 2023 o Instituto realizou duas 
ações de geração de receita própria que visam constituir a sustentabilidade 
organizacional, sendo elas:

Loja: é uma iniciativa para comercializar produtos e atender demandas re-
lacionadas as marcas relacionadas ao Instituto com produtos como souve-
nires, camisetas, agendas, copos e outros produtos com o logo do Instituto, 
além de gerar receita cumpre uma importante função no reforço das marcas 
da Credicitrus.

Onovolab powered by Instituto Credicitrus: é uma parceria para apoiar e dar 
suporte estrutural e tecnológico a profissionais dedicados ao desenvolvimen-
to de soluções inovadoras que possam contribuir direta ou indiretamente para 
as finalidades do Instituto. Visa explorar comercialmente a locação de espa-
ços, o qual tem a função de conectar quem está desenvolvendo inovação com 
quem está à procura de inovação. É um espaço que propicia a integração e 
conexões, para empresas se instalarem com suporte e programação diversifi-
cada para sua jornada de inovação.

A entidade não teve tributos objeto de renúncia fiscal pelo governo nos exer-
cícios de 2022 e 2023.

2. Base de preparação

As demonstrações financeiras foram elaboradas e estão sendo apresentadas 
de acordo com o CPC para Pequenas e Médias Empresas – Pronunciamento 
Técnico CPC PME “Contabilidade para Pequenas Empresas (“CPC PMEs”), 
incluindo as disposições contidas na Interpretação Técnica ITG 2002 (R1) – 
“Entidades sem Finalidade de Lucros”, e evidenciam todas as informações 
relevantes próprias das demonstrações financeiras, e somente elas, as quais 
estão consistentes com as utilizadas pela administração na sua gestão.

A Interpretação Técnica ITG 2002 (R1) – “Entidade sem Finalidade de Lucros”, esta-
belece critérios e procedimentos específicos de avaliação, de reconhecimento das 
transações e variações patrimoniais, de estruturação das demonstrações financeiras 
e as informações mínimas a serem divulgadas em notas explicativas de entidade sem 
finalidade de lucros.

Detalhes sobre as políticas contábeis do Instituto estão apresentadas na nota expli-
cativa nº 6.

A emissão destas demonstrações financeiras foi autorizada pelo Conselho Delibera-
tivo do Instituto em 20/02/2024.

3. Moeda funcional e moeda de apresentação

As demonstrações financeiras foram apresentadas em Real (R$), que é a mo-
eda funcional do Instituto.

4. Uso de estimativas e julgamentos

(i) Julgamentos

Na preparação destas demonstrações financeiras a Administração 
utilizou julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicação 
das políticas contábeis do Instituto e os valores reportados de ati-
vos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir 
dessas estimativas.
As estimativas e premissas são revisadas de forma contínua. As revisões 
das estimativas são reconhecidas prospectivamente.

(ii) Incertezas sobre premissas e estimativas

Na elaboração das demonstrações financeiras, é necessário utilizar es-
timativas e julgamentos críticos para contabilizar certas transações. As 
demonstrações financeiras do Instituto incluem, portanto, estimativas re-
ferentes à mensuração do valor justo dos investimento sociais sem con-
trapartidas recebidas por meio de trabalhos voluntários. Os resultados 
reais podem apresentar variações em relação às estimativas.

5. Base de mensuração

Todas as informações financeiras apresentadas foram elaboradas com base 
no custo histórico, exceto se indicado de outra forma, conforme descrito nas 
políticas contábeis.

6. Políticas contábeis materiais

As políticas contábeis descritas em abaixo têm sido aplicadas de maneira con-
sistente a todos os exercícios apresentados nestas demonstrações financeiras.

a. Caixa e equivalentes de caixa

Compreendem os saldos de depósitos bancários à vista e aplicações fi-
nanceiras realizáveis em até 90 dias da data da aplicação ou considera-
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dos de liquidez imediata ou conversíveis em um montante conhecido de
caixa e que estão sujeitos a um insignificante risco de mudança de valor. 

b. Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo seu custo histórico, deduzido de depre-
ciação acumulada. O custo histórico inclui os gastos diretamente atribu-
íveis à aquisição de um ativo.
O custo inclui gastos que são diretamente atribuíveis à aquisição de 
um ativo.

Custos subsequentes

Gastos subsequentes são incluídos no valor contábil do ativo ou reco-
nhecidos como um ativo separado, conforme apropriado, somente quan-
do for provável que fluam benefícios econômicos futuros associados a 
esses custos e que possam ser mensurados com segurança. O valor con-
tábil de itens ou peças substituídos é baixado. Todos os outros reparos e 
manutenções são lançados em contrapartida ao resultado do exercício, 
quando incorridos.

Depreciação

Itens do ativo imobilizado são depreciados a partir da data em que estão 
disponíveis para uso, ou no caso de ativos construídos internamente, a 
partir do dia em que a construção é finalizada e o ativo está disponível 
para uso. A depreciação é calculada para amortizar o custo de itens do 
ativo imobilizado, menos seus valores residuais estimados, utilizando o 
método linear baseado na vida útil estimada dos itens. A depreciação é 
geralmente reconhecida no resultado, a menos que o montante esteja 
incluído no valor contábil de outro ativo.

As vidas úteis estimadas são as seguintes:

Ativo	                                                                                                      Vida útil
Equipamentos, máquinas e instalações                                              5 anos
Móveis e utensílios                                                                               10 anos

c. Contas a receber

Correspondem aos valores a receber de clientes pelas vendas de produ-
tos da loja do Instituto. Não foi estabelecido provisão de perdas devido à 
ausência de inadimplência.

d. Estoque

Os estoques são mensurados pelo menor valor entre o custo e o valor 
realizável líquido. O custo dos estoques é baseado no princípio da média 
ponderada móvel e inclui gastos incorridos na aquisição de estoques e 
outros custos incorridos em trazê-los às suas localizações e condições 
existentes.
O valor realizável líquido é o preço estimado de venda no curso normal 
dos negócios, deduzido dos custos estimados de conclusão e despesas 
de vendas.

e. Investimentos

Os investimentos do Instituto são representados por quotas da Sicoob 
Credicitrus, avaliadas pelo método de custo de aquisição.

f. Redução ao valor recuperável - Impairment

i. Ativos financeiros

Um ativo financeiro não mensurado pelo valor justo por meio do 
resultado é avaliado a cada data de apresentação para apurar 
se há evidência objetiva de que tenha ocorrido perda no seu 
valor recuperável.
Um ativo tem perda no seu valor recuperável se uma evidência obje-
tiva indica que um evento de perda ocorreu após o reconhecimento 
inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve um efeito negativo 
nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de 
uma maneira confiável.

ii. Ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado

O Instituto considera evidência de perda de valor de ativos men-
surados pelo custo amortizado tanto no nível individualizado como 
no nível coletivo. Ativos individualmente significativos são avaliados 
quanto à perda de valor específico. Todos os recebíveis são então 
avaliados coletivamente quanto a qualquer perda de valor que tenha 
ocorrido, mas não tenha sido ainda identificada. Ativos individual-
mente importantes são avaliados coletivamente quanto à perda de 
valor por agrupamento conjunto desses títulos com características 
de risco similares.
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Ao avaliar a perda de valor recuperável de forma coletiva, o Instituto 
utiliza tendências históricas da probabilidade de inadimplência, do 
prazo de recuperação e dos valores de perda incorridos, ajustados 
para refletir o julgamento da Administração quanto às premissas se 
as condições econômicas e de crédito atuais são tais que as perdas 
reais provavelmente serão maiores ou menores que as sugeridas 
pelas tendências históricas.

Uma redução do valor recuperável com relação a um ativo financeiro 
medido pelo custo amortizado é calculada como a diferença entre o 
valor contábil e o valor presente dos futuros fluxos de caixa estima-
dos descontados à taxa de juros efetiva original do ativo. As perdas 
são reconhecidas no resultado e refletidas em uma conta de provisão 
contra recebíveis, quando aplicável. Os juros sobre o ativo que perdeu 
valor continuam sendo reconhecidos através da reversão do desconto. 
Quando um evento subsequente indica reversão da perda de valor, a 
diminuição na perda de valor é revertida e registrada no resultado.

iii. Ativos não financeiros

Os valores contábeis dos ativos não financeiros do Instituto, que 
não os estoques, são revistos a cada data de apresentação para 
apurar se há indicação de perda no valor recuperável. Caso ocorra 
tal indicação, então o valor recuperável do ativo é determinado.

A Administração do Instituto não identificou nenhuma evidência 
que justificasse a necessidade de provisão para recuperabilidade 
de ativos não financeiros em 31 de dezembro de 2023.

g. Reconhecimento de receitas com vendas e serviços

As receitas com vendas de produtos são reconhecidas quando o cliente 
do Instituto obtém o controle dos bens ou serviços. A determinação do 
momento da transferência do controle – em um momento específico no 
tempo ou ao logo dele.

h. Reconhecimento de receitas com doações

A receita operacional de doações inclui parcelas mensais recebidas no 
curso normal das atividades é medida pelo valor justo da contrapresta-
ção recebida, sendo reconhecida mensalmente conforme a realização.

i. Reconhecimento de receitas com investimento social sem contra-
partida e trabalhos voluntários a valor justo

O Instituto utiliza-se dos serviços profissionais do pessoal e estrutura 
predial administrativa da Sicoob Credicitrus, portanto, foram mensura-
dos os valores justos relacionados às despesas de salários e encargos 
sociais e ao valor de mercado dos alugueis que o Instituto pagaria por 
imóvel similar para manter sua estrutura administrativa.

j. Receitas financeiras e despesas financeiras

As receitas financeiras abrangem o rendimento da aplicação financeira 
do Instituto e os juros sobre o capital das quotas na Sicoob Credicitrus.
As despesas financeiras abrangem as despesas com taxas de interme-
diação, cobradas sobre os recebimentos de vendas da loja virtual do Ins-
tituto e descontos concedidos.

k. Destinação do superávit

O Instituto não tem finalidades lucrativas e não distribui lucros, bonifi-
cações ou vantagens financeiras aos seus diretores ou mantenedores, e 
os saldos de seu balanço são aplicados no aumento do seu patrimônio 
visando a sua continuidade.

Os trabalhos voluntários de estrutura compartilhada, custos corporativos, 
gerenciais e operacionais com sua mantenedora Sicoob Credicitrus são 
reconhecidos na demonstração do superávit (déficit) na rubrica de outras 
receitas com contrapartida em despesas. O valor justo dos trabalhos vo-
luntários é determinado a partir do valor que o Instituto estaria disposto a 
pagar a um terceiro para que ele prestasse o mesmo serviço voluntário.

7. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa são constituídos conforme a seguir: 

Caixa e bancos
Aplicações financeiras (i)

2023

53.472 
2.090.138

2.143.610

2022

1.200.380 
-

1.200.380
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(i) As aplicações financeiras de curto prazo, de alta liquidez, são 
prontamente conversíveis em um montante conhecido de caixa e 
estão sujeitos a um insignificante risco de mudança de valor. São 
indexadas à variação Certificados de Depósitos Bancários - CDBs 
com rentabilidade variando de 92 a 99% em 2023.

8. Adiantamentos a fornecedores

Refere-se substancialmente a adiantamentos concedidos a fornecedores 
de prestação de serviços, além de créditos de patrocínio em redes sociais 
e internet.

9. Contas a receber

Refere-se a contas a receber pela venda de produtos da loja e doações de 
campanha de arrecadação junto aos cooperados da Credicitrus, feitas de for-
ma parcelada por meio de cartão crédito.

A composição dos saldos a receber por idade de vencimento está apresenta-
da a seguir:

No exercício encerrado em 31 de dezembro de 2022 não havia valores ven-
cidos a receber, já no exercício findo em 31 de dezembro de 2023, há valores 
a receber não creditados oriundos do cartão de crédito que já possuem pro-
cessos administrativos de contestação. Por se tratar de um valor imaterial, 

Materiais
Serviços

Vendas Loja
Doações

Contas a receber vencidas
Contas a receber a vencer em 30 dias
Contas a receber a vencer acima de 30 dias

2023
-

4.735

4.735

2023

2.168
217.800

219.968

2023
2.603

59.831
157.534

219.968

2022
2.438

76.596

79.034

2022

6.052
-

6.052

2022
-

5.828
224

6.052

a administração do Instituto concluiu não haver necessidade de reconhecer 
provisão para perdas.

10. Estoques

11. Investimentos

No exercício findo em 31 de dezembro de 2023, o Instituto efetuou aporte de 
capital na Credicitrus no montante de R$ 15.927.

12. Imobilizado

Agendas e cadernos
Camisetas
Souvenirs
Outros produtos

Custo

Máquinas e equipamentos
Móveis e utensílios

Depreciação acumulada

Máquinas e equipamentos
Móveis e utensílios

Valor contábil líquido

Quotas de capital Sicoob Credicitus

2023

13.131
33.170

1.792
21.246

69.339

2023

31/12/2022

20.156
709.299

729.455

(1.989)
(39.258)

(41.247)

688.208

2023
61.865

61.865

2022

2.878
19.165
7.050

24.885

53.978

2022

Adições

2.098
-

2.098

(4.451)
(70.927)

(75.378)

(73.280)

31/12/2023

22.254
709.299

731.553

(6.440)
(110.185)

(116.625) 

614.928

2022
45.938

45.938
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13. Fornecedores

14. Obrigações Tributárias

15. Patrimônio líquido

a. Patrimônio Social

As rendas geradas pelo Instituto são empregadas integralmente nos 
seus objetivos sociais comentados na Nota Explicativa nº1.
Na eventual possibilidade de dissolução do Instituto, o respectivo pa-
trimônio líquido será transferido a outra pessoa jurídica qualificada nos 
termos da Lei 9.790/99, preferencialmente que tenha o mesmo objetivo
social, respeitando inclusive as regras da Lei 13.019/14, conforme prevê o 
Artigo 31 do Estatuto Social.

b. Superávit do exercício

O superávit apurado no exercício será destinado integralmente ao patri-
mônio social do Instituto.

Serviços
Uso e consumo

ICMS a recolher
INSS a recolher
IRRF a recolher
Pis e Cofins a recolher
ISS a recolher

Patrimônio líquido
Patrimônio Social
Superávit do exercício

2023

1.995.478
998.935

2.994.413

2022

1.107.675
887.803 

1.995.478

16. Receitas

17. Outras receitas

17.1 Financeiras e reembolsos

i. Rendimentos com aplicações financeiras RDC – Longo Prazo pós CDI na 
Sicoob Credicitrus com remuneração variável de 92% a 99% do CDI em 31 
de dezembro de 2023.

Receitas com doações
Doações Credicitrus
Doações eventos

Receitas com vendas
Venda de mercadorias
( - ) Tributos sobre vendas
( - ) Devoluções de vendas
( - ) Custo das mercadorias

Receitas com serviços de locação
Aluguéis de salas
Aluguéis estações
( - ) Tributos sobre locações

Reembolsos de fretes
Descontos obtidos e juros
Rendimentos com aplicações financeiras (i)
Juros sobre quotas de capital Credicitrus (ii)
Juros sobre o capital próprio (iii)

2023

8.618.010
865.947

9.483.957

2023

49.824
(13.685)
(5.692)

(25.839)

4.608

2023

27.893
574.317

(45.768)

556.442

2023

300
2.747

423.107
10.650
5.750

442.554

2022

66.312
(29.029)

-
(35.259)

2.024

2022

500
11.036
(877)

10.659

2022

1.148
113

45.454
39.743

4.175

90.633

2022

11.425.918
31.184

11.457.102

2023

73.424
10.616

84.040

2023
2.754
4.407
2.049
17.439
3.698

30.347

2022
10.820
8.453
2.587

10.384
3.651

35.895

2022

35.764
2.461

38.225

2023

2023

2022

2022
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ii. Distribuição de Sobras em 27 de junho de 2023, pela Sicoob Credicitrus 
integralizados como capital, conforme determinação da Assembleia Geral 
Ordinária da Sicoob Credicitrus.

iii. Juros sobre capital próprio em 29 de dezembro de 2023, pela Sicoob 
Credicitrus integralizados como capital no percentual de 12%.

17.2 Investimento social sem contrapartida e trabalhos voluntários a 
valor justo

i. O Instituto utiliza-se do trabalho voluntário dos membros da Diretoria Exe-
cutiva, Conselho de Administração e Conselho Fiscal e, desta forma, estimou 
o valor justo do trabalho e dedicação desses voluntários, com base em parâ-
metros de mercado. As despesas relacionadas ao trabalho voluntário foram
divulgadas na Nota 18.5.

ii. As despesas relacionadas com pessoal e estrutura administrativa foram 
divulgadas nas Notas 18.4 e 18.6.

Trabalho voluntário de administradores
e conselheiros (i)

Investimento social sem contrapartida
de despesas com pessoal (ii)

Investimento social sem contrapartida
estrutura administrativa (ii)

2023

5.799

1.216.311

40.800

1.262.910

2022

6.070

1.078.842

50.400

1.135.312

18. Despesas por natureza

18.1 Despesas com projetos

Projetos assistenciais
40 Anos Creditrus (i)
Dia de doar
P.E.R.T.E.N.C.I.M.E.N.T.O.
Doações
Geração de Renda
Instituto Sol
Vivênciando a Prática
Mais Futuro
Plataforma Vol
Programa de Investimento Social (ii)
Programa Enactus
Programa VidaAtiva (Gympass)
Seminário SustentaHabilidades
Vida Plena & Saúde Integral

Despesas gerais no eixo assistencial
Facilities
Assessoria e Consultoria
Propaganda e publicidade

Despesas com projetos assistenciais

2023

575.378
18.447

-
76.044

596.957
50.000

260.722
215.000
243.700

-
270.553
375.258

-
-

2.682.060 

72.500
29.211

33.034

134.745

2.816.805

2022

-
28.899

493.927
120.186

-
-
-
-
-

1.037.794
188.907
101.394
130.185

250.000

2.351.292

42.285
61.622
38.045

141.952

2.493.244
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i. 40 Anos Credicitrus foi o evento comemorativo da Credicitrus. Nessa 
ocasião, o Instituto teve espaço para se apresentar e captou doações 
junto aos Cooperados.

ii. O Programa de Investimento Social foi descontinuado no exercício 
de 2023. O programa foi substituído por novos projetos.

i. Circuito Orquestra Sinfônica – Concertos para promoção da cultura 
através de apresentações de Orquestras Sinfônicas.

ii. TransformArte é um projeto com objetivo de estimular a criatividade, 
foco e concentração, disciplina, percepção, senso crítico, improvisação, 
comunicação, integração social, imaginação e despertar as habilida-
des artísticas, através de incentivo cultural.

i. Projetos de Educação e Formação é um conjunto de ações e parce-
rias para desenvolver programas educacionais, ofertando bolsas de es-
tudos de MBA, Pós-Graduação, FormaTI e programas de formação de
empreendedores para os cooperados e funcionários da Credicitrus -  
EMPRETEC.

Projetos culturais
Circuito Orquestra Sinfônica (i)
TransformArte (ii)

Despesas gerais no eixo cultural
Facilities
Assessoria e Consultoria
Propaganda e Publicidade

Despesas com projetos culturais

2023

243.493
241.196

484.689

412
-

16.628
17.040

501.729

2022

452.722
254.031

706.753

4.651
6.666
25.193

36.510

743.263

Projetos educacionais
Coleção de Livros Meu dinheirinho
Cooperando com o Coração
Co-Opoly
CredicitrusPlay
Diálogos de Intercooperação
Projetos de Educação e Formação (i)
G.P.S.
Livros RP para Crianças
O Dom da Cooperação
P.E.R.T.E.N.C.I.M.E.N.T.O.

Despesas gerais no eixo educacional
Facilities
Assessoria e Consultoria
Propaganda e Publicidade

Despesas com projetos educacionais

2023

-
22.929

-
167.187

-
358.984

21.183
40.000
18.000

-

628.283

232.991
15.484
75.779

324.254

952.537

2022

88.536
100.000
55.870
93.858

4.036
1.348.536

-
-
-

47.002

1.737.838

25.754
6.666

50.356
82.776

1.820.614

Projetos ambientais
Energia Sustentável
Cooper Nascentes e Cooper Semear
Recicla (Yougreen)

2023

770.500
191.600
111.462

1.073.562

2022

-
-

50.000

50.000
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Despesas gerais no eixo ambiental
Facilities
Assessoria e Consultoria
Propaganda e Publicidade

Despesas com projetos ambientais

Pessoal
Proventos
Administrativas

Outras despesas com pessoal
Tributos e encargos sociais sobre
a folha de pagamento
Benefícios
Participação nos Resultados

2023

Membros
Qtd. Horas
Qtd. de reuniões
Qtd. de meses

Total no ano - horas

Valor da hora

Valor da prestação
de serviço no ano
(+) INSS (20%)

Total do trabalho
voluntário

Uso e consumo
Doações, Brindes, Perdas e Uso e Consumo

Despesas com consumo

Facilities
Cursos e Treinamentos
Despesas Advocatícias
Eventos
Equipe de Engajamento 
Serviços de TI
Registro de Marcas e Patentes
Serviço Organizacional
Propaganda e Publicidade

Despesas Administrativas

2023

11.855
31.099
4.626

47.580

1.121.142

2023

632.226
632.226

217.411
271.318
95.356

584.085

1.216.311

Conselho
Deliberativo

7
2
1
6

84

50,12

4.210
842

5.052

Conselho
Fiscal

4
2
1
4

32

19,45

622
124

74

Total

4.833
967

5.799

2022

557.187 
557.187

179.124
216.386
126.144

521.654 

1.078.842
2023

4.139
27.714

31.853

2023

20.507
5.740

88.000
-

779.709
38.400

990
168.323
333.988

1.435.657

2022

271
26.294
5.288

31.853

81.853

2022

4.823
37.516

42.339

2022

35.084
1.640

95.000
144.974
385.011
39.794

-
246.147

368.482

1.316.132

18.2 Consumo

18.3 Administrativas

18.4 Pessoal

O Instituto utiliza-se dos serviços profissionais do pessoal da Sicoob 
Credicitrus, portanto, foram mensurados os valores justos relacionados 
às despesas de salários e encargos sociais (Nota 17.2 (ii)).

18.5 Trabalho voluntário de administradores e conselheiros

2023

2023

2022

2022
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2022

Membros
Qtd. Horas
Qtd. de reuniões
Qtd. de meses

Total no ano - horas

Valor da hora

Valor da prestação
de serviço no ano
(+) INSS (20%)

Total do trabalho
voluntário

Conselho
Deliberativo

7
2
1
6

84

48,31

4.058
812

4.870

Conselho
Fiscal

4
2
1
4

32

31,25

1.000
200

1.200

Total

5.058
1.012

6.070

O Instituto utiliza-se do trabalho voluntário dos Membros da Diretoria 
Executiva, Conselho de Administração e Conselho Fiscal e, desta forma, 
estimou o valor justo do trabalho e dedicação desses voluntários, com 
base em parâmetros de mercado (Nota 17.2 (i)).

O Instituto utiliza-se da estrutura predial administrativa da Sicoob Cre-
dicitrus, portanto, foram mensurados os valores justos relacionados ao 
valor de mercado dos aluguéis que o Instituto pagaria por imóvel similar
para manter sua estrutura administrativa. (Nota 17.2 (ii)).

i. O ITCMD – Imposto de Transmissão Causa Mortis e Doação pago, se 
refere a incidência do referido imposto sobre o recebimento das doações 
da Cooperativa de Crédito Credicitrus - Sicoob Credicitrus, sendo que o 
Instituto não possui imunidade do referido imposto Estadual.

18.6 Estrutural

18.7 Financeiras

18.8 Tributárias

18.9 Onovolab Ribeirão Preto

Escritório compartilhado
Despesa estrutural

Despesas financeiras
IOF/IRRF s/ Aplicações Financeiras
Taxa de Intermediação

Despesas financeiras

Impostos e Taxas Diversas
ITCMD (i)

Despesas tributárias

Água e Esgoto
Bens Nat. Perm. Deduzidos c/ Despesas
Depreciação
Despesas, Uso e Consumo
Energia Elétrica
Eventos e Comunicações
Impostos e Taxas Diversas/IPTU
ITCMD
Limpeza
Aluguéis
Manutenção Moveis e Equipamentos
Manutenção Predial
Onovolab Projetos
Onovolab Serviços
Processamento de Dados
Segurança
Serviços Contábeis
Publicidade e Propaganda
Telefone e Internet

Despesas ONovoLab Ribeirão Preto

Despesas gerais

2023

40.800
40.800

2023

3.381
80.928
17.642

101.951

2023

1.573
344.720

346.293

2023

25.627
6.039

75.378
29.938

203.400
-

48.329
-

108.587
30.312
6.992

375.591
480.000
240.000
213.525
325.183

8.514
3.244

-

2.180.659

5.359.323

2022

50.400
50.400

2022

11.358
16.433

1.443

29.234

2022

504
417.064

417.568

2022

5.574
51.609
41.247
28.321
35.475

199.242
5.800

39.973
24.354

599
2.530

2.524.179
360.000
180.000
54.958

103.224
4.210

62.546
4.529

3.728.370

6.668.954
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19. Instrumentos financeiros

Gerenciamento dos riscos financeiros

Visão geral

O Instituto apresenta exposição aos seguintes riscos advindos do uso de ins-
trumentos financeiros:

Risco de crédito              Risco de liquidez              Risco operacional

Esta nota apresenta informações sobre a exposição do Instituto a cada um 
dos riscos supramencionados, seus objetivos, suas políticas e seus processos 
para a mensuração e gerenciamento de risco, e o gerenciamento de capital do 
Instituto. Divulgações quantitativas adicionais são incluídas ao longo destas 
demonstrações financeiras.

Risco de crédito (Contas a receber de vendas)

Risco de crédito é o risco de prejuízo financeiro do Instituto caso haja ina-
dimplência em seus valores a receber. O Instituto realiza análises periódicas 
na inadimplência em sua carteira em aberto, bem como realiza todos os pro-
cedimentos de cobrança permitidos pela legislação vigente, utilizando-se de 
sistemáticas consistentes ao longo dos exercícios.

Também, a Administração, visando a minimizar os riscos de créditos atrelados 
às instituições financeiras, procura fazer suas operações em instituições com 
reconhecida segurança.

Exposição a riscos de crédito 

O valor contábil dos ativos financeiros representa a exposição máxima do cré-
dito. A exposição máxima do risco do crédito na data das demonstrações fi-
nanceiras foi:

Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco em que o Instituto encontrará dificuldades em cum-
prir com as obrigações associadas com seus passivos financeiros que são li-
quidados com pagamentos à vista ou com outro ativo financeiro. A abordagem 
do Instituto na administração de liquidez é de garantir, o máximo possível, que
sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obrigações ao vence-
rem, sob condições normais, sem causar perdas inaceitáveis ou com risco de 
prejudicar a reputação do Instituto.

A seguir, estão as maturidades contratuais de passivos financeiros, incluindo 
pagamentos de juros estimados e excluindo o impacto de acordos de nego-
ciação de moedas pela posição líquida.

Risco operacional

Risco operacional é o risco de prejuízos diretos ou indiretos decorrentes de 
uma variedade de causas associadas a processos, pessoal, tecnologia e infra-
estrutura do Instituto e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado 
e liquidez, como aqueles decorrentes de exigências legais e regulatórias e de 
padrões geralmente aceitos de comportamento empresarial. Riscos operacio-
nais surgem de todas as operações do Instituto. O objetivo do Instituto é ad-

Ativos
Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber
Adiantamentos a fornecedores

Passivos
Fornecedores
Contas a pagar
Obrigações Tributárias e Adiantamentos

Passivos
Fornecedores
Contas a pagar
Obrigações Tributárias e Adiantamentos

2023

2.143.610
219.968

4.735

2.368.313

Valor contábil

84.040
4.639

31.354

120.033

Valor contábil

38.225
3.237

36.650

78.112

2022

1.200.380
6.052

79.034

1.285.466

2023

6 meses ou menos

84.040
4.639

31.354

120.033

2022

6 meses ou menos

38.225
3.237

36.650

78.112
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ministrar o risco operacional para evitar a ocorrência de prejuízos financeiros
e danos à reputação do Instituto.  

Gestão de capital

A política da Administração é manter uma sólida base de capital para manter o 
desenvolvimento futuro das atividades do Instituto. A Administração monitora 
os resultados das atividades operacionais, bem como de suas reservas finan-
ceiras, de forma a cumprir compromissos existentes no final de cada exercício.

A Administração procura manter um equilíbrio entre os mais altos retornos 
possíveis com níveis mais adequados de empréstimos e as vantagens e a se-
gurança proporcionada por uma posição de capital saudável.

20. Partes relacionadas

Operações com o pessoal-chave da Administração

Os membros do Conselho Deliberativo são responsáveis pela administração 
do Instituto de acordo com o art. 14º do seu Estatuto Social e são consideradas 
as pessoas chaves que têm autoridade e responsabilidade por planejamento, 
direção e controle das atividades do Instituto.

Os membros do Conselho Deliberativo e Conselho Fiscal não possuem ne-
nhum tipo de remuneração ou benefício, diretos ou indiretos. Desta forma, não 
foram pagos valores a título de: (a) benefícios pósemprego (pensões, outros 
benefícios de aposentadoria, seguro de vida pós-emprego e assistência médi-
ca pós-emprego); (b) benefícios de longo prazo (licença por anos de serviço e 
benefícios de invalidez de longo prazo); (c) benefícios de rescisão de contrato 
de trabalho; e (d) remuneração baseada em performance de superávit.

O Instituto, usufrui das estruturas, gerenciais e operacionais de sua mantene-
dora Sicoob Credicitrus e o pessoal-chave da administração é, em sua maioria, 
composto por funcionários dessa mantenedora. Portanto, as remunerações 
com pessoal-chave bem como demais gastos incorridos pela sua fundadora 
estão divulgados nas Notas 18.4, 18.5 e 18.6.

Operações com membros fundadores

Recebimentos de doações da Cooperativa de Crédito Credicitrus -Sicoob 
Credicitrus:

Aplicações finceiras e disponibilidades na Cooperativa de Crédito Credici-
trus - Sicoob Credicitrus:

21. Aspectos ambientais

O Instituto acredita que nenhuma provisão para perdas relacionadas a assun-
tos ambientais é requerida atualmente, baseada nas atuais leis e regulamen-
tos em vigor.

22. Seguros – Não auditado

O Instituto possui um programa de gerenciamento de riscos, com o obje-
tivo de delimitá-los, buscando no mercado coberturas compatíveis com o 
seu porte e operação. Nesse intuito não foram contratados seguros nos 
anos de 2022 e 2023, para cobrir eventuais sinistros, considerando a natu-
reza da sua atividade e os riscos envolvidos em suas operações.

2023 2022

Datas

08/03/2023
08/03/2023
08/03/2023
14/07/2023

Total

Contas Correntes
Aplicações financeiras

Datas

23/02/2022
29/04/2022
29/04/2022
29/04/2022
17/08/2022
07/11/2022
21/11/2022

29/12/2022

Valor

3.819.869
3.732.347

532.897
532.897

8.618.010

Valor

961.215
572.177
807.122

1.456.329
3.499.938

300.000
3.798.105

31.032

11.425.918

2023

49.726
2.090.138

2.139.864

2022

1.195.065
-

1.195.065
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23. Eventos subsequentes

O Instituto não verificou eventos subsequentes relevantes que possam al-
terar significativamente as demonstrações financeiras apresentadas.

Bebedouro (SP).

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal do Instituto Credicitrus, no exercício de suas atribuições 
legais e estatutárias, realizou durante o exercício de 2023:

• Análises preliminares dos relatórios e documentos apresentados pela Admi-
nistração;

• Verificação de informações complementares e pontos a serem esclarecidos;

• Exame dos livros de atas e outros registros, analisando se as decisões adota-
das foram adequadamente implementadas;

• Observações sobre melhorias nas práticas adotadas; 

• Recomendações aos órgãos de administração, todas registradas nas atas 
das reuniões; e

• Periódicas deste Conselho Fiscal junto aos executivos do Instituto Credicitrus.

Realizou ainda, em cumprimento ao Artigo 26 do Estatuto Social, o exame das 
demonstrações financeiras relativas ao exercício findo em 31 de dezembro de 
2023, compostas pelo Balanço Patrimonial, Demonstração de Sobras e Perdas, 
Demonstração do Resultado Abrangente, Demonstração das Mutações do Pa-
trimônio Líquido, Demonstração dos Fluxos de Caixa e Notas Explicativas.

E concluiu, com base:

• No Relatório dos Auditores Independentes – Ernst Young, datado de 18/03/2024;

• E, substancialmente, nas informações recebidas da administração.

Que as demonstrações financeiras examinadas representam adequadamente, 
em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira do Institu-
to, em 31 de dezembro de 2023.

Bebedouro (SP), 20 de março de 2024.

WAGNER APARECIDO ALQUAS

CLAUDEMIR STRACHICINI

ANA BEATRIZ PIRES FERREIRA BOSCH

MARIA TEREZA 
E SOUZA LIMA UCHOA
Presidente
CPF. 090.366.598-09

AUDIPLAN CONTABILIDADE LTDA.
CRC 2SP028487O-9

WALMIR FERNANDES 
SEGATTO
Vice-Presidente
CPF. 089.786.248-12
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Relatório do auditor independente
sobre as demonstrações financeiras

Opinião

Examinamos as demonstrações financeiras do Instituto Credicitrus (“Institu-
to”), que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as 
respectivas demonstrações do resultado, das mutações do patrimônio líquido 
e dos fluxos de caixa do exercício de 31 de dezembro de 2023, bem como as 
correspondentes notas explicativas, incluindo as políticas contábeis materiais 
e outras informações elucidativas.

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e fi-
nanceira do Instituto Credicitrus em 31 de dezembro de 2023, o desempenho 
de suas operações e os seus respectivos fluxos de caixa para o exercício findo 
nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil aplicáveis 
às entidades sem finalidades de lucros (ITG 2002 (R1)).

Base para opinião

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e inter-
nacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais 
normas, estão descritas na seção a seguir intitulada “Responsabilidades do au-
ditor pela auditoria das demonstrações financeiras”. Somos independentes em 
relação ao Instituto, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no 
Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas 
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais respon-
sabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência 
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes

As demonstrações financeiras do Instituto para o exercício findo em 31 de de-
zembro de 2022 foram auditadas por outro auditor independente que emitiu 
relatório datado em 24 de abril de 2023, sem modificação.

Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras e o
relatório do auditor.

A diretoria do Instituto é responsável por essas outras informações que com-
preendem o Relatório da administração.

Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras não abrange o Relatório da
administração e não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria 
sobre esse relatório.

Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras, nossa respon-
sabilidade é a de ler o Relatório da administração e, ao fazê-lo, considerar se 
esse relatório está, de forma relevante, inconsistente com as demonstrações 
financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra for-
ma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho 
realizado, concluirmos que há distorção relevante no Relatório da administra-
ção, somos requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada a relatar a este 
respeito.

 
Responsabilidades da diretoria e da governança pelas demonstrações
financeiras

A diretoria é responsável pela elaboração e adequada apresentação das de-
monstrações financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no 
Brasil aplicáveis às entidades sem finalidades de lucros (ITG 2002 (R1)) e pelos 
controles internos que ela determinou como necessários para permitir a elabo-
ração de demonstrações financeiras livres de distorção relevante, independen-
temente se causada por fraude ou erro.

Na elaboração das demonstrações financeiras, a diretoria é responsável pela
avaliação da capacidade de o Instituto continuar operando, divulgando, quan-
do aplicável, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o 
uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações financeiras, a não 
ser que a diretoria pretenda liquidar o Instituto ou cessar suas operações, ou não 
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações.

Os responsáveis pela governança do Instituto são aqueles com responsabilida-
de pela supervisão do processo de elaboração das demonstrações financeiras

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações fi-
nanceiras, tomadas em conjunto, estão livres de distorção relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria con-
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tendo nossa opinião.
Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas, não, uma garantia de 
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais 
de auditoria sempre detecta as eventuais distorções relevantes existentes. As 
distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas rele-
vantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de 
uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com 
base nas referidas demonstrações financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos 
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstra-
ções financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planeja-
mos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem 
como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente para fundamen-
tar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de 
fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o 
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou represen-
tações falsas intencionais.

• Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria 
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, 
mas, não, com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos contro-
les internos do Instituto.

• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade 
das estimativas contábeis e respectivas divulgações feitas pela diretoria.

• Concluímos sobre a adequação do uso, pela diretoria, da base contábil de 
continuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se 
existe incerteza relevante em relação a eventos ou condições que possam le-
vantar dúvida significativa em relação à capacidade de continuidade operacio-
nal do Instituto. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos cha-
mar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações 
nas demonstrações financeiras ou incluir modificação em nossa opinião, se as 
divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas 
evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, eventos 
ou condições futuras podem levar o Instituto a não mais se manter em conti-
nuidade operacional.

• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações
financeiras, inclusive as divulgações e se as demonstrações financeiras repre-

sentam as correspondentes transações e os eventos de maneira compatível
com o objetivo de apresentação adequada.

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre ou-
tros aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e 
das constatações significativas de auditoria, inclusive as deficiências signifi-
cativas nos controles internos que eventualmente tenham sido identificadas 
durante nossos trabalhos.

São Paulo, 18 de março de 2024

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S/S Ltda.

CRC-SP034519/O

Bruno Araujo Santos
Contador CRC-SP291893/O
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